EDP Mobile

Effektiv kommunikation och registrering vid
hantering av avfall.




EDP Mobile

EDP Mobile ger ett papperslost flode fran att arbetet planeras, utférs via forare och
fordon, till administration och fakturering. De vanligaste anvandningsomradena &r
hushallssopor, slam/latrin och producentmaterial (container). Idag anvands EDP Mobile

av ca 130 kommuner och renhaliningsforetag fér den dagliga driften.

Digital kommunikation mellan forare, arbetsledare och kundtjanst

EDP Mobile skickar per automatik ut korlistor till fordonen. Uppdrag och fordon syns
direkt pa kartan, vilket gor det enkelt for féraren att kéra pd ett mer effektivt satt. Nya
uppdrag skickas direkt ut till féraren som inte behdver avbryta sitt arbete for att ta

emot det.

Arbetsledare och/eller entreprendr kan félja och styra arbetets gang i realtid. N&r ett
karl gar sonder eller inte kan tdmmas kan féraren rapportera detta med en knapp-
tryckning pa touch-skiarmen. Sekunder senare har arbetsledare och kundtjénst tillgéng
till informationen och kan agera efter denna. I efterhand gar det att ta ut statistik,

exempelvis hur m&nga karl som inte var utstéllda pa en korlista.

Yrkesforare styr dver kdrordningen

EDP Mobile visar alla uppdrag pa en karta i fordo-
net, och |3ter foraren kora rutten efter sin
kunskap och erfarenhet. Rutten sparas till ndsta

gang. Féraren kan darefter férfina och effektivisera

sin rutt varje gang den kérs. EDP Mobile’s méjlig-
het att sortera uppdrag efter avstand tilldter féraren att anpassa rutten nér vagarbete

eller snédrivor gor att det inte gar att kora enligt plan.

Skillnaden mellan EDP Mobile’s férarcentrerade I6sning jamfort med heldatoriserade
ruttoptimeringssystem ar att det heldatoriserade kraver omfattande inmatning av
lokala forutsattningar for att inte férare ska hamna i svara situationer. Man behéver
bland annat mata in var det &r svart att backa, var det &r osakert att stanna, och var
det kravs inkérning fran ett visst hall for att slippa dra tunnan 6ver en farligt trafikerad
vég. Man behdver ocks3 tidsbegrédnsa omrdden, som skolor, dér det kl 8 pd morgonen

kan vara trafikstockning och felparkerade bilar.

Tekniken
EDP Mobile &r baserad pd och fortsatter att utvecklas fran de erfarenheter som tusen-

tals forare och administratérer gor i sitt dagliga arbete. EDP Mobile bestar av tre delar:

o EDP Mobile Fordon: Program som kérs p& en touch-skarm i fordonet.
e EDP Mobile Admin: Desktop-program som anvands av arbetsledare och kundtjanst.
e EDP Mobile Server: Lagrar allt som hander och sakerstaller att kommunikationen

mellan parterna fungerar.

Enkel och snabb navigering
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minner om appar i en smartphone.

Offline-kartor nar mobiltdackningen &r dalig

Mycket av renhaliningsarbetet utfors pa platser dar mobiltdckningen &r dalig. For att
forare alltid ska ha bra kartstéd finns dven nedladdade kartor i EDP Mobile Fordon.
Kartorna &r vanligtvis fran lantmateriet och &r valdigt kompletta dven i glesbygd. Det

gor stor skillnad for forare om husen &r utritade eller ej p& landsbygden.

Forarens kunskap blir digital och tillganglig

Det ar latt for foraren att lokalisera uppdrag via kartan i EDP Mobile Fordon. Foraren
kan sjalv justera placeringen av kérlet pd kartan, s3 att det inte bara ar pa ratt adress,
utan aven pa ratt plats pd tomten. Denna information lagras och &r tidsbesparande nar

man arbetar i grupp, vill rotera kérlistor, har nyanstallda eller vikarier.



Snabb sdkning och bra 6verblick i EDP Mobile Admin
I EDP Mobile Admin &r det enkelt att soka, planera och f& éverblick éver uppdrag som
ska utféras. De visas bade i lista och pd karta. Med hjalp av gruppering delas ordrar

in efter avfallstyp och kan enkelt planeras ut till ratt fordon.
Vid orderplanering vill man se alla ordrar, men sarskilt de som inte ar utplanerade.

Genom gruppering av ordrar i kolumnen Schemalaggning, hamnar alla

"Ej utplanerade” ordrar tillsammans, vilket ger en valdigt bra dverblick.
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Hé&r visas gruppering i tabellen som férenklar for anvédndaren att hitta relevanta
ordrar. I exemplet p8 bilden &r det grupperat efter kolumnen Ordertyp och alla Slam-

ordrar listas tillsammans, vilket férenklar arbetsplanering for slambil.

Eftersom EDP Mobile Fordon och EDP Mobile Admin har samma fargschema och
ikoner &r det latt for det olika yrkesgrupperna att forstd varandra. Menyerna &r enkla
och s6kning via ett enda sokfalt snabbar upp arbetet. Anvandaren kan ocksa soka

végledning och hjélp om EDP Mobile via Webbhjélpen som nds fran programmet

Tilldaggsprodukt:
Appen Foto kopplar bilderna till avvikelsen

Ett 6verfullt soprum eller en svarframkomlig vag beskrivs tydligare med en bild &n med
ord. Det [amnar mindre utrymme for tolkning och goér att organisationen snabbare kan

dtgarda problem.

De avvikelser som foraren tidigare fick skriva rapport pa, kan nu istallet snabbt foto-
graferas via appen Foto i en smartphone. Jdmfért med att ta bilder pa privata
telefoner och mejla dem till kontoret blir det battre ordning och reda. Bilderna frén
appen Foto kopplas till en avvikelse i EDP Mobile
Fordon och rapporteras till verksamhetssystemet
dar de blir synliga direkt for vidare hantering.
Kundtjanst hittar enkelt bilderna genom att séka

pa kundens adress. Att kunna se en avvikelse ger

ett mycket battre utgdngslage for att diskutera

med kunden och komma fram till en bra I6sning.

Tilldaggsprodukt:
Forenkla och sakerstall registrering av karl
med Uppmarkning

For att identifiera sopkarl digitalt behdver varje karl markas
med tagg, adresslapp och streckkod. Innan sopbilen kan ldsa
av taggen maste den forst registreras i verksamhetssystemet
EDP Future. Denna process forenklas och sakerstalls med
tilldggsprodukten Uppmarkning, som innefattar en handdator

med tagg- och streckkodslasare.

Handdatorn, som ar i storlek av en smartphone, har lasare

som kopplar ihop taggen med tjansten och platsen. Infor-

mationen dverfors och registreras direkt i EDP Future via

mobilnatet.

Na&r karlbestdndet ar uppmaérkt digitalt skickas automatiska varningar varje
gang en sopbil lyfter ett karl som inte ar kopplat till ett abonnemang. Detta

leder till 6kade intdkter, jamférbara med kostnaden fér uppmarkningen.



Vad innebar digital tomningsregistrering?

Effektivt grupparbete

Varje gang en sopbil lyfter ett kérl vet foraren att rétt tunna tomts. Vid dagens slut vet
foraren att arbetet ar klart och att inget karl missats. Om en sopbil blir férsenad kan
férare i andra fordon hjalpa till att jobba ikapp. Det ar mycket smidigare att hjdlpa en
kollega bli klar i tid, nar man i sin egen bil kan se vad som &r kvar att gora pa kolle-

gans rutt. Med EDP Mobile kan arbetslag effektivt hjélpas at tills allt arbete &r klart.

Minskad risk vid upphandling

Manga abonnenter betalar for avfallshantering for hela &ret men kan bo ndgon an-
nanstans under sommaren eller vintern. Digital tdmningsregistrering ger en detaljerad
bild 6ver hur m&nga karl som egentligen tdms. Det blir littare att berdkna hur mycket
personal och hur m8nga fordon som behévs. Darmed kan upphandlingar med nya
entreprendrer géras med mindre risk for att kontraktet m3ste avbrytas p& grund av

otillrdcklig I16nsamhet.

Matbar effekt av miljoinformation frdn kommun till medborgare

Genom digital tdmningsregistrering av kérlen gar det att vaga och koppla vikt till sop-
karl och adress. Darmed kan kommunen jamféra geografiska omraden med varandra
och se var det skulle vara mest gynnsamt med information om sopsortering. Efter

en informationskampanj méts viktfordelningen pa nytt och pa sa satt ges ett konkret

resultat av vad informationen uppnatt.

Vi hjalper dig med uppmarkningsprojektet!

Att marka upp tiotusentals karl &r lattare om man gor det tillsammans med ndgon
som gjort det forr. EDP har 18ng erfarenhet av inférandeprojekt ver hela landet. Vi vet
vilka delar i projektet som &r avgérande och vilka féllor som ska undvikas. Vi vet hur
forandring forankras pa bésta satt hos personalen och hur man far medborgarna att

samverka i processen genom att stalla ut sopkérlen fér uppmarkning pd ratt dag.

Vi lotsar dig genom uppmarkningsprojektet, fran planering och beslut gallande de olika

komponenterna fran olika leverantérer, till sjdlva inférandet.



EDP levererar till fler an 90% av

Sveriges kommuner!

EDP:s verksamhetssystem bildar heltdckande och funktionella IT-lI6sningar for
ett flertal stora verksamhetsomraden, sdsom debitering, vatten och avfall, milj6,
bygg och drendehantering. Vi arbetar titt ihop med manga av Sveriges

kommuner, stora renhallningsféretag, statliga verk och bolag.

Verksamhetssystemen skapar synergi som leder till tidsbesparing och férenk-
lad hantering av manga samhallsfunktioner, vilket bidrar till ett fungerande och
enkelt samhalle for alla. Fler an 90% av Sveriges kommuner driver sin dagliga

verksamhet med hjalp av mjukvara fr&n EDP.

Vi levererar inte bara ett verksamhetssystem. Som kund till oss kan du paverka
utveckling och prioritering av ny utveckling av ert verksamhetssystem. Detta
leder bland annat till ett komplett och aktuellt verksamhetssystem gallande
lagkrav och nationella riktlinjer. EDP anordnar &ven &rliga utvecklings-
konferenser, seminarier och utbildningar, dar du har méjlighet att natverka

inom ditt verksamhetsomrade samt kompetensutveckla dig och din personal.

P& supportavdelningen méts du av kompetent och engagerad personal med

erfarenhet fran bland annat kommunal verksamhet och systemutveckling.

I den &rliga avgiften ingdr uppdateringar som enkelt och sikert laddas ner via
EDP:s hemsida. Varje version utékas med ny funktionalitet som i sin tur ger dig

mdojligheten att utveckla och effektivisera din verksamhet.

Verksamhetssystem for ett digitalt och smidigt samhalle!

EDP, www.edp.se, sales@edp.se, 046-23 45 50




