EDP Future

Snabb och smidig debitering av VA,

Avfall, Allmandebitering och

Fjarrvarme.




Smart och enkelt verktyg for bade anvandare
och foérvaltningschef

Med EDP Future far du ett system som innehaller fullstandig information kring alla kunder,
anlaggningar och tjanster som finns inom just din kommun, bade fér medborgare och foretag.
Med reskontran i samma system har du, oavsett om du jobbar inom VA, avfall, fjarrvarme eller
allmandebitering av barn- och dldreomsorg, full kontroll och god 6verblick av all fakturering,
betalningar, kravhantering och kunduppgifter. Kort sagt, du kan hantera alla verksamheter som

kréver debitering med EDP Future for din kommun.

Kunddialogen som &r en stor del av systemet, har utvecklats fér kundtjanstens behov. | hu-
vudsak kan kundtjansten arbeta i en och samma bild utan att behéva lamna funktionen. All
information hamtas snabbt och enkelt via lathundar fran olika register, detta sakerstaller att all
information laggs upp pa samma satt oavsett anvandare. Det finns stora mojligheter att styra

behorigheter, sa att s manga som majligt inom organisationen ska kunna nyttja systemet.

Sammanstallning, statistik och budgetunderlag

Det &r snabbt och enkelt att fa fram statistik inom verksamhetsomradena VA, avfall och
ekonomi. EDP Future innehdller en mangd s6kmojligheter for att ta ut den information som
behdvs och listor kan sedan sparas direkt i systemet eller exporteras vidare for ytterligare han-

tering och sammanstallning.

Det gar att skapa budgetunderlag for verksamheten direkt i systemet. Vid hantering av avfall

finns det ibland behov av entreprendrsavrakning vilket ar en standardfunktion i EDP Future.

Det gar aven att kontrollera andringshistorik och se borttagna poster.

Sa har fungerar EDP Future!

EDP Future bestar av en serie program som tillsammans kan bilda
ett heltdckande verksamhetssystem for all debitering framférallt
inom kommunal verksamhet men aven for viss entreprendrsverk-

samhet.

Programmen byggs pa en basmodul som hanterar alla grundfunk-
tioner i systemet. Den kompletteras med ett eller flera program
for de verksamheter som ska hanteras. Det ar darfor enkelt att
utdka med fler verksamheter och omraden, allt eftersom behoven

férandras.

. Fordelar

« Anvandarvanligt och flexibelt system

* Enhetligt utseende

- Effektiva sokmaojligheter

* Bra rapportmajligheter

* Heltackande (grunddata till bokforing/statistik)
*» Kundutvecklat

* Kontinuerlig utveckling

» Marknadsledande

Basfunktioner

 Grundregister * Bokforingsrapporter T

* Kunddialog * Reskontra .

» Skapa/Skriv faktura « Arendehantering fa s

* Visa faktura  Dokumenthantering 7,

+ Annullera/Avskriv faktura + Handelser TF ‘
* Betalning * Bevakning -

* Kravhantering * Loggning

» Amorteringsplan « Statistik .

* Bokféring + Behorigheter \
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VA Nube oL Avfall

Full kontroll 6ver VA-tjanster, matare, avlasningar, Hanterar och debiterar alla avfallstjanster

ordrar och aktuella VA-taxor!

Med EDP Future Avfall har du full kontroll 6ver dina medborgares avfallstjans-

| EDP Future VA har du full kontroll och far en helhetsbild &ver dina medbor- ter, sasom behallartyp, tdmningsfrekvenser, korlistor, aktuella order och vilka

gares VA-tjanster, métare, avlasningar, arsforbrukning, ordrar och aktuella VA- avfallstaxor som ar aktuella. Har plockar du latt fram information kring hamt-

taxor. Har plockar du latt fram information kring méatarbyten och avlasningar. ningsdagar, planering, handelser, avvikelser, fordon etc.

Du har méjligheten att hantera hela ditt matarregister genom att enkelt mass- | EDP Future Avfall kan du med fordel hantera dina korlistor genom att skapa

registrera vid nyanskaffning av matare och genomféra restitution, registrera och planera tdmningar for respektive omraden. Det ger en bra dverblick kring

och lista prov antalet témningar och 6vrig information per omrade, vilket leder till att du pa

ett enkelt satt kan goéra om planeringar i respektive korlista. Planering kan ske

Vid avlasningar skapar du snabbt ett underlag for aktuellt avlasningsdistrikt, via den integrerade kartan eller olika s6kbegrepp (distrikt, adress mm).

som du sen hanterar med avldsningskort som skrivs ut lokalt eller skickas vi-

dare som fil till utskriftsleverantr. Efter genomfort uppdrag registreras av- | EDP Future Avfall finns ocksa enkla rutiner for att verifiera och folja upp RFID-

lasningen manuellt eller via fil fran utskriftsleverantoren. Systemet varnar for markning av kérl. Avvikelsehanteringen sker mycket effektivt i EDP Future Av-

orimliga avlasningar utifrdn de gransvdrden som du sjalv sétter. Det finns dven fall, speciellt vid anvandning av fordonssystemet EDP Mobile. Informationen

en avlasningshistorik déar man har en god 6verblick 6ver all information som kring avvikelsen finns da oftast hos kundtjansten innan medborgaren hinner

berdr respektive anlaggning. hora av sig och kan tryggt informeras om orsaken till avvikelsen. Detta gor det

mojligt att agera proaktivt.

EDP Future har fardiga rutiner for avisering och hantering av slamtémningar,
fardiga rapporter finns for att ta fram vilka som inte fatt tomt for en viss typ av

brunn eller abonnemang.

For dig som ar ansvarig chef

Det &r latt att ta fram information till férbrukningsstatistik, sdsom aktuella tidsperioder, produkter och satta aktuellt
presentationsvarde; totalt for hela perioden, arsvarde, manadsvarde etc, och darefter skapa rapporter. Det ar dven

enkelt att ta fram VA-statistik kring aktiva tjanster i systemet.

Med ett knapptryck genereras VASS-statistik i EDP Future. Statistiken ar uppbyggd enligt Svenskt Vattens definitioner.
Vattentjanstbranschens StatistikSystem (VASS) ar ett viktigt verktyg for branschens behov och innehaller samman-
stalld statistik om vattentjanstverksamheten. Statistiken samlas in av Svenskt Vatten som &r branschorganisationen

som foretrader vattentjanstforetagen i Sverige.

For dig som ar ansvarig chef

For dig som vill ha full kontroll kring ersattning till aktuella entreprenérer finns en val fungerande entreprendrsav-
rakning som ingar som standard i systemet. All information matas enkelt in for att fa fram ratt ersattning till respektive

entreprendr.

| EDP Future kan du pa ett dverskadligt satt ta fram statistik pa handelser for att fa ut information som en miljérapport,
statistik per hamtstalle, per bil eller per tjanst. Det gar aven att gruppera och summera informationen. Med tjanststati-
stiken tar du med fordel ut statistik som specifikt tillhor tjansten inom olika omraden, exempelvis taxor, delprodukter,

kommundelar etc. EDP Future har dven en modul for att hantera rapportering till Avfall Webb enkelt.



EDP Future
Allmandebitering

For dig som ar ansvarig chef
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All kommunal debtitering i ett och samma system

Med EDP Future Allmandebitering hanteras all kommunal debitering i ett och
samma system. Fordelen ar ett debiteringssystem med en gemensam kund-
reskontra. Det gar att separera debiteringen for VA/Avfall fran 6vrig debitering
genom att dela upp omradena i olika databaser, med helt separata register.

Storst fordel utvinns dock om all hantering i en och samma databas.

EDP Future Allmandebitering anvands i forsta hand for debitering av barn-
omsorg och aldreomsorg men kan med férdel dven anvandas for debitering
av tillsynsavgifter, koplatser, [6pande tillstdnd av olika slag och dterkommande
besiktningar som ska debiteras som tjanster for I6pande fakturering. Via fil-
inlasning fran olika forsystem skapas debiteringsunderlag som med fordel fak-
tureras i EDP Future som en egen faktura. Filinlasningen definieras darefter
och vid forsta filinlasningen kontrolleras att filen &r ratt och inte redan inlast.
Ar det en ny kund som inte finns i registret sedan tidigare skapas denna med

automatik.

Vid inlésningen lagger EDP Future automatiskt pa obetalda dréjsmalsrantor,
inkassoavgifter, paminnelseavgifter, restskulder och eventuella tillgodohavan-
den dras av. Det gar att vdlja om avgifterna maste komma fran samma verk-
samhet som fakturan avser eller fran ndgon annan verksamhet inom kommu-

nen.

Med EDP Future Allméndebitering gar det att hantera all kommunal debitering i ett och samma system. Férdelen ar

att du far ett debiteringssystem med en gemensam kundreskontra.

| betalningsstatistiken far du en god 6verblick 6ver samtliga betalningar och kan genom urval enkelt ta fram rappor-

ter pa olika kundkategorier och fakturagrupper. Begreppet fakturagrupp anvands for upplagg av de kunder som har

barnomsorg, dldreomsorg eller évriga aktiviteter som debiteras via EDP Future Allmandebitering.

EDP Future

Fjarrvarme

Hanterar avlasning och debitering av fjarrvarme

| EDP Future Fjarrvdarme hanteras och debiteras alla typer av avgifter for fjarr-
varme. Systemet har en flexibel taxestruktur som mojliggor fakturering av
branschens olika typer av avgifter (energi, flode, effekt, arsavgift eller olika for-
mer av premier/engangsavgifter). EDP Future Fjarrvarme innehaller graddags-

register och métarregister.

Det gar med fordel att hantera och debitera fjarrvarmen i samma system som
for VA/Avfall. Om varmeverket ar en egen organisation hanteras fjarrvarmen
med en egen licens. Fakturautseendet kan anpassas pa ett flexibelt satt. Sam-
fakturering tillsammans med VA eller Renhéllning kan ske generellt eller unikt
for vissa kunder. Fakturering av fjarrvarmen kan dven hanteras separat i egen

fakturagrupp.

Via karta askadliggors var kundens fjarrvarmeanlaggning ar beldgen. Det gar
aven att arligen rékna om arsférbrukning energi och debiteringseffekten.

Det finns ocksa funktioner for flodespremie, avkylningslista, férbrukningssta-
tistik och hjalp med aterrapportering av statistik till myndigheter som SCB,
Energimarknadsinspektionen och Energiféretagen Sverige. Dokument av olika
slag kan lagras knutet till kunden och fjarrvarmetjansten (till exempel avtal och

kundbrev) som da blir latt atkomliga.

For dig som ar ansvarig chef

EDP Future Fjarrvarme sakerstaller att uppgifter blir ratt och det gar att samfakturera med andra verksamhetsomra-
den, vilket skar ner bade arbetstid och kostnader. All informationen hamtar du latt och enkelt via lathundar frén olika

register, vilket ger garanti for att all information laggs upp pa samma satt oavsett anvandare.

Det finns ett bra systemstod for verksamhetens statistikbehov, dar verksamhetsansvariga far hjalp fran systemet vid
rapportering till myndigheter sdsom SCB, Svensk Fjarrvarme och Energimarknadsinspektionen. Statistiken kan flexi-

belt utsokas och erhallas pa olika kriterier, till exempel kundkategori, taxa, nat och omrade.



EDP levererar till fler an 90%
av Sveriges kommuner!

EDP:s produkter bildar heltdckande och funktionella IT-I6sningar for ett flertal stora verk-
samhetsomraden, sasom debitering, vatten och avfall, miljo, bygg och arendehantering.
Vi arbetar tatt ihop med manga av Sveriges kommuner, stora renhallningsféretag, statliga

verk och bolag.

Verksamhetssystemen skapar synergi som leder till tidsbesparing och férenklad hantering
av manga samhallsfunktioner, vilket bidrar till ett fungerande och enkelt samhalle for alla.
Fler an 90% av Sveriges kommuner driver sin dagliga verksamhet med hjalp av mjukvara

fran EDP.

Vi levererar inte bara ett verksamhetssystem, som kund till oss kan du paverka utveckling
och prioritering av ny utveckling av ert verksamhetssystem. Detta leder bland annat till

ett komplett och aktuellt verksamhetssystem gallande lagkrav och nationella riktlinjer.
EDP anordnar aven arliga utvecklingskonferenser, seminarier och utbildningar, dar du har
mojlighet att natverka inom ditt verksamhetsomrade samt kompetensutveckla dig och din

personal.

Pa supportavdelningen méts du av kompetent och engagerad personal med erfarenhet

fran bland annat kommunal verksamhet och systemutveckling.

En del av ditt digitala samhalle!
EDP, www.edp.se, sales@edp.se, 046-23 45 50




